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WYPALENIE ZAWODOWE
DYLEMATY WOKOL ISTOTY ZJAWISKA ORAZ JEGO POMIARU
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PROFESSIONAL BURNOUT. DILEMMAS AROUND THE ESSENCE
OF THE PHENOMENON AND ITS MEASUREMENT

Summary. The issue of stress has been paid a great deal of attention over the years
of research, but one of its most drastic effects, professional burnout, is still not fully
understood in terms of its essence and key mechanisms. Accurate and reliable di-
agnosis of this phenomenon is not possible due to the multitude of microarrays in
which research is conducted. There is no unanimity in the literature on the defini-
tion of professional burnout, and there are many tools for measuring it in the service
of proliferating theories, and although Christina Maslach’s concept of globalization
still predominates throughout the world, it seems to raise objections both to its as-
sumptions and to its and measuring tool. The purpose of this article is to raise
a critical reflection on the lack of consistent knowledge of the problem, which sig-
nificantly hampers accurate diagnosis and effective prevention.
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Dylematy wokot pojecia wypalenia
oraz jego kluczowych mechanizméw rozwoju

Jakkolwiek o zjawisku stresu wiadomo niemal wszystko, zwazywszy na fakt,
iz badania jego istoty trwaja juz niemal od stulecia (np. Selye, 1936; Reykowski, 1966;
Cox, Lazarus, Folkman, 1984; Griffiths, Rial-Gonzalez, 2006), o tyle jedno z jego dra-
stycznych konsekwencji, wypalenie zawodowe, uznane przez pionierke i czotowa
badaczke fenomenu, Christing Maslach, za najwigksze zagrozenie, z ktorym musza
zmierzy¢ si¢ osoby aktywne zawodowo, wcigz w duzej mierze pozostaje wielo-
znaczne (Maslach, 1982, 2011). Juz od lat siedemdziesiatych ubiegtego stulecia trwaja
badania nad jego natura i mechanizmami (Freudenberger, 1974), lecz wciaz brak
pelnej, a co najwazniejsze, spojnej wiedzy w tym zakresie. W literaturze przedmiotu
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znalez¢ mozna wiele definicji wypalenia zawodowego, nierzadko nawet wyklucza-
jacych sie, badania tocza sie¢ w réznych paradygmatach, a wiec i narzedzia, za pomoca
ktorych naukowcy starajq sie zmierzy¢ dw proces, pozostaja w stuzbie rozmaitych
modeli teoretyczno-badawczych, zréznicowanej nomenklatury pojeciowej, jak i od-
miennych ocen przypisujacych udzial w jego rozwoju, badz to czynnikom podmio-
towych (Edelwich, Brodsky, 1980; Pines, 1996; Sek, 2000; Tucholska, 2009; Man-
kowska, 2013) badz organizacyjnym (Cherniss, 1980; Golembiewski, Munzenrider,
1988; Maslach, Leiter, 2010; Mankowska, 2014a). Cze$¢ badaczy stawia znak row-
nosci miedzy stresem zawodowym a wypaleniem, utozsamiajac go gldwnie z obja-
wem przemeczenia, wyczerpania oraz nadmiernego obcigzenia psychofizycznego.
Freudenberger, pionier badan nad wypaleniem, uwaza je za swoisty syndrom obja-
wOw przejawiajacych sie na poziomie fizycznym, behawioralnym oraz psycholo-
gicznym ujawniajacych stan zmeczenia czy frustracji, a wynikajacy si¢ z po$wiecenia
sie¢ sprawom, ktdre nie przyniosto oczekiwanej nagrody (Freudenberger, 1974). Wed-
tug polskiego badacza zagadnienia Augustyna Baniki, wypalenie jest stanem stresu
przybierajacym dwa oblicza: stresu spoleczno-kulturowego przezywanego jako
ogolne rozczarowanie egzystencjalne oraz stresu zawodowego Scisle zwigzanego
z konkretnymi warunkami pracy, statym zmaganiem si¢ z odpowiedzialnoscig lub
zagrozeniem (Banka, 2000). Cherniss (1980) takze utozsamia wypalenie ze stresem,
wyodrebniajac trzy stadia owego procesu: napigcie, przecigzenie i de facto wypale-
nie, a Edelwich i Brodsky (1980) z kolei okreslaja je jako stopniowe wyczerpanie sit
w konfrontacji z pracq zawodowa poprzez takie etapy, jak: entuzjazm, stagnacje,
frustracje i apatie. Rowniez Pine i Aronson (1988) sprowadzaja wypalenie zawodowe
do pojecia stresu, ktdrego sktadowymi sa: wyczerpanie fizyczne, emocjonalne i psy-
chiczne. Dopiero Christina Maslach zwraca uwage na ztozona strukture wypalenia
i stara si¢ bronic tezy, iz jest ono czyms wiecej niz stres. We wczesnym okresie zgte-
biania problemu, Maslach definiuje wypalenie zawodowe jako proces postepujacego
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia dokonan oso-
bistych, a wigc z gruntu trzech odmiennych zjawisk psychologicznych, mogacy wy-
stapi¢ u 0séb, pracujacych z innymi ludzmi w pewien okreslony sposéb, przede
wszystkim u pracownikow tzw. ustug spotecznych (Maslach, 1982). Inny przebieg
owego ztozonego procesu przedstawia Gotebiewski (1988) w swym tzw. fazowym
modelu wypalenia. Zdaniem badacza na poczatku pojawia si¢ depersonalizacja, po
niej obnizenie poczucia dokonan osobistych, na koricu emocjonalne wyczerpanie,
a ponadto kazdy z symptomow moze rozwijac sie stosunkowo niezaleznie od po-
zostatych. Na jakiej podstawie badacze okreslaja taki, a nie inny kierunek rozwoju
symptomow wypalenia, zgota odmienny w obu przypadkach? W literaturze przed-
miotu trudno znalez¢ wyjasnienie dla przedstawionych rozbieznosci, bowiem nikt
nie podjat polemiki w tym zakresie. Koncepcja samej Maslach ewoluowata na prze-
strzeni lat, kreslac nowe akcenty — stopniowe przypisanie wypaleniu znacznie szer-
szego zasiegu wystepowania niz to uwazano wczesniej, a wiec uznanie powszech-
nosci zjawiska oraz zwrocenie uwagi na jego podstawowy mechanizm — postepujaca
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utrate zaangazowania w prace stanowiaca wyraz kryzysu aktywnosci zawodowe;j,
wynikajaca z braku dopasowania miedzy jednostka a praca. Do najistotniejszych
obszarow niedopasowania Maslach zalicza: obcigzenie praca, kontrole i wspotde-
cydowanie, wynagrodzenie, wspolnotowos¢, sprawiedliwosc i wartosci (Maslach,
2011) Czynniki ryzyka wypalenia tkwig zatem w kontekscie pracy, a nie w jej tresci
i podstawowej naturze zadan zawodowych wiazacych si¢ z pomaganiem innym lu-
dziom. Nie zmienily si¢ etapy postepujacego wypalenia, cho¢ Maslach zastgpita
dawne okres$lenia nieco inna, cho¢ zblizona znaczeniowo nomenklatura pojeciowa:
wyczerpanie — zamiast wyczerpania emocjonalnego, cynizm — zamiast depersona-
lizacji, oznaczajacy przeciwienstwo gotowosci do wspdtpracy, zainteresowania i tro-
ski wobec innych oséb oraz utrate wiasnej efektywnosci — zamiast obnizonego
poczucia dokonan osobistych, a wiec objaw bedacy przeciwienistwem poczucia
osiagniec i skutecznosci wlasnych dziatar (Maslach, Jackson, Leiter, 1996). Maslach
podkresla, iz wypalenie zawodowe nie jest przejawem psychopatologii jednostki
i potencjalnie zagraza kazdej osobie aktywnej zawodowo Maslach, Leiter, 2010; Ma-
slach, 2011). Réwniez Farber (1983) uwaza, iz wypalenie nie jest zjawiskiem psy-
chopatologicznym, lecz raczej wieloaspektowym syndromem objawow, ktérych
przyczyny tkwia zarowno w czynnikach indywidualnych, interpersonalnych, jak
i organizacyjno-kontekstualnych. Podobnego zdania jest czotowa polska badaczka
Helena Sek (2000), dopuszczajaca mozliwo$¢ rozwoju wypalenia u kazdego, kto sto-
suje niekonstruktywne strategie radzenia sobie z dlugotrwatym stresem w miejscu
pracy. Maslach jako psycholog spoteczny akcentuje znaczenie czynnikéw organiza-
cyjnych jako kluczowych mechanizméw rozwoju syndromu wypalenia. Nalezy jed-
nak pamiegtac¢ o posredniczacym wplywie determinant osobowosciowych, bowiem
nie kazda osoba pracujagca w podobnych warunkach jednako radzi sobie ze stresem
w miejscu pracy. Réznicami indywidualnymi w zakresie transakcji stresowej zaj-
mowali sie juz od dawna zaréwno badacze polscy (np. Kobasa, 1979; Plopa, 1992;
Oginska-Bulik, 2006; Tucholska, 2009; Manikowska, 2013), jak i zagraniczni (np.
Burke, 1985; Cox, Ferguson, 1991; Letzring, Block, Funder, 2005; Alarcon, Eschleman,
Bowling, 2009), jednakze zaden z nich nie prébowat faczy¢ sit celem wypracowania
modelu wspdlnego. Jedyna dotychczasowa propozycje holistycznego ujecia wypa-
lenia zawodowego przedstawia model ogdlny wypalenia Schaufelego i Enzmanna
(1998). Badacze podkreslaja ztozony charakter zjawiska, mozliwego do zrozumienia
jedynie poprzez integracje czynnikow podmiotowych, interpersonalnych, organi-
zacyjnych i spotecznych. Badacze przyjmuja, iz wypalenie zawodowe to chroniczny
negatywny stan psychiczny wynikajacy z pracy zawodowej, mogacy rozwinac sie
u kazdej zdrowej psychicznie osoby, a manifestujacy sie postepujacym wyczerpa-
niem, nastepnie wzrastajacym zniecheceniem, spadkiem skuteczno$ci dziatan wias-
nych, stabnaca motywacja do osiagnie¢ oraz wzrostem negatywnych postaw i za-
chowan utrudniajacych przystosowanie do pracy. Podkreslaja, iz podstawowym
zrodtem rozwijajacych sie¢ symptomdéw wypalenia jest brak zgodnosci miedzy aspi-
racjami jednostki, a warunkami pracy (Schaufeli, Enzmann, 1998). W mechanizmach
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odpowiedzialnych za rozwoj wypalenia, przypisuja istotna role stosowaniu niekon-
struktywnych strategii radzenia sobie ze stresem, co wskazuje na interakcyjny cha-
rakter modelu wypalenia, ktéry w ostatnich latach promuje takze sama Maslach
(Maslach, 2011). Niestety, pelne rozumienie istoty wypalenia w ostatnich latach
utrudnia dominacja badan diagnozujacych poziom wypalenia zawodowego, a wiec
jego natezenie. Wynikajacy z nich stan wiedzy prezentuje jedynie efekty, a niewiele
objasnia. Z kolei wéréd badan wyjasniajacych mechanizmy, wciaz przewaza mo-
del korelacji opisujacy co najwyzej wzajemne zwigzki miedzy zmiennymi, nie za$
wplywy kierunkowe ani posredniczace w transakgji stresowej. Niewiele miejsca
w dotychczasowych badaniach poswiecono wptywom predykcyjnym (np. Oginiska-
-Bulik, 2006; Marikowska, 2015), jeszcze mniej — mediatorom wypalenia zawodo-
wego (Mankowska, 2011).

Koncepcja wypalenia zawodowego Christiny Maslach
— analiza krytyczna

Niniejszy paragraf poswiecony jest krytyce koncepcji wypalenia autorstwa Ma-
slach, stanowigcej wcigz dominujacg propozycje myslenia o zjawisku z uwzglednie-
niem ewolucji pogladéw autorki oraz jej wspotpracownikéw. Wezesna koncepcja
wypalenia Christiny Maslach (1982) zaktada tréjobjawowy syndrom, na ktéry sktada
sig, poza wyczerpaniem emocjonalnym, silnie skorelowanym, a wrecz utozsamia-
nym ze stresem, takze depersonalizacja — symptom zwany zamiennie dehumaniza-
¢ja, a w ostatnich latach cynizmem oraz trzeci symptom — obnizone poczucie
dokonan osobistych, nazywane takze zamiennie, w dos¢ dowolny sposdb, obnizo-
nym poczuciem osiagnie¢ zawodowych, utrata satysfakcji zawodowej, a w ostatnich
latach zastapione pojeciem: utrata efektywnosci (Maslach, Leiter, 2010; Maslach,
2011). Wypalenie rozumiane jest wiec jako zespodt trzech odmiennych zjawisk psy-
chologicznych odzwierciedlajacych réznorodnosc reakcji jednostki na prace. Na jakiej
jednak podstawie badaczka taczy owe odrebne trzy wymiary we wspdlny syndrom
postepujacego procesu wypalenia?

O ile pierwszy z osiowych objawdéw — wyczerpanie spdjnie podzielany jest
przez wszystkich dotychczasowych badaczy, takze w latach ostatnich (np. Kristen-
sen, 2005; Demerouti, Bakker, 2008), tak juz objaw drugi — depersonalizacja zdaje
sie nasuwac wiele watpliwosci i dzieli naukowcow eksplorujacych zagadnienie. Po
pierwsze, nazwa tego symptomu wskazuje na kliniczny rodowo6d, bowiem, pojecie
depersonalizacji oznacza zaburzenie psychiczne objawiajace sie odczuwaniem
zmian we wlasnym sposobie mys$lenia lub poczucie zmian w obrebie wlasnej tozsa-
mosci. Przezywane stany emocjonalne, motywy, zachowania i reakcje odbierane sa
przez osobe chora jako sztuczne, nieprawdziwe, zaskakujace, dziwne i niespdjne
z wlasnym ,ja” (Bilikiewicz, 2003). Zgodnie z Migdzynarodowg Statystyczna Kla-
syfikacjq Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 depersonalizacja stanowi rzad-
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kie zaburzenie, w przebiegu ktorego pacjent spontanicznie uskarza si¢ na zmiane
jakosciowa wydolnosci umystowej, fizycznej i otoczenia. Wérdd wielu réznych ob-
jawdw zespotu osoby chore najczesciej skarza sie na utrate emocji, uczucie alienacji
oraz odtaczenia od myslenia, ciata lub $wiata. Mimo dramatycznego charakteru do-
$wiadczen, pacjent zdaje sobie sprawe z nierealnosci tychze zmian. Objawy deper-
sonalizacji moga wystepowac jako element schizofrenii, depres;ji, fobii lub zaburzen
obsesyjno-kompulsyjnych (Puzyniski, Wcidrka, 2012). Zatem tak powazny objaw kli-
niczny winien sytuowac syndrom wypalenia posrdd zaburzen psychicznych, a tak
nie jest. Zgodnie bowiem z Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chorob
i Problemow zdrowotnych ICD-10, wypalenie zawodowe jako jednostka nozolo-
giczna, umieszczone zostato w kategorii czynnikéw wptywajacych na stan zdrowia
i kontakt ze stuzbg zdrowia oznaczonych kodem: Z00-Z99. Nie stanowi dysfunkcji
okreslonego narzadu czy ukladu, lecz nalezy do probleméw zwigzanych z trudno-
$ciami zyciowymi i oznacza stan wyczerpania zyciowego — kod: Z 73:0 (Puzynski,
Wocidrka, 2012). Kontynuujac analiz¢ rozumienia objawu wypalenia nazwanego przez
Maslach depersonalizacja, badaczka dopuszcza dos¢ dowolne zastepowanie go po-
jeciem dehumanizacji, oznaczajacym zaburzenie w obszarze reladji spotecznych prze-
jawiajace sie wzrastajacym chlodem, ozigebtoscig w kontakcie z drugim cztowiekiem
(klientem/pacjentem/podopiecznym lub wspdtpracownikiem), traktowaniem ludzi
w sposob apersonalny, przedmiotowy, peten rezerwy, obojetny, a nawet wrogi (por.
Marnkowska, 2014b). Symptom 6w rozwija sig, zdaniem Maslach, wskutek nadmier-
nego obcigzenia emocjonalnego towarzyszacego kontaktom z ludzmi potrzebujacymi
pomocy i wsparcia. Pracownik dystansuje sie od obciazajacych zadan i przestaje prze-
jawiac¢ empatie, demonstrujac w zamian nieched, z1os¢, a nawet agresje wobec innych
0s0b w miejscu pracy (Maslach, 1982; Maslach, Leiter, 2010; Maslach, 2011). O ile de-
personalizacja jako objaw kliniczny nie znajduje uzasadnienia dla swego bytu u osoby
wypalonej zawodowo, lecz mieszczacej si¢ w normie psychicznej zgodnie z uznana
klasyfikacja tego problemu zdrowotnego, o tyle dehumanizacja relacji miedzyludz-
kich, moze by¢ ttumaczona jako przejaw mechanizmu radzenia sobie ze stresem
stanowigcego bufor ochronny przed dalszym jego wzrostem. Zatem wigc, czy po-
stepujaca depersonalizacja/dehumanizacja, zwana tez ostatnio cynizmem jest stra-
tegia radzenia sobie z chronicznym stresem zawodowym, czy symptomem po-
stepujacego procesu wypalenia? Krytycznie odnosi si¢ rowniez do tej kwestii polska
badaczka wypalenia zawodowego Stanistawa Tucholska (2009) oraz duniski badacz
zagadnienia Tage S. Kristensen (2005). Kristensen podaza dalej, podejmujac otwarta
polemike z zatozeniami tréjwymiarowej koncepcji wypalenia Maslach. Jego zdaniem
przedstawia ona trzy rodzaje wypalenia zawodowego stanowigce trzy odrebne ka-
tegorie zjawisk psychologicznych nie zwigzanych ze soba ani semantycznie ani psy-
chometrycznie, a jako takie nie mogace stanowi¢ tacznie obrazu jednego i tego
samego syndromu wypalenia zawodowego (Kristensen i in., 2005). Wypalenie za-
wodowe, wedtug Kristensena, jest w swej istocie stanem zmeczenia i wyczerpania
jednostki (fatique and exhaustion), ktérego zrédta moga tkwic¢ poza praca (personal
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burnout), w pracy (work-related burnout) oraz w relacji z ludzmi w miejscu pracy
(client-related burnout). Sposoéb myslenia Kristensena przypomina mysl Pine i Aron-
sona (1988), 6w psychofizyczny i egzystencjalny wymiar wypalenia z odlegtych lat,
co zostato skrytykowane przez Schaufelieg i wspotpracownikow jako (ttum zj. ang.)
,wlewanie nowego wina do bardzo starych butelek”, a wigc powrotu do starych,
przebrzmiatych i nie do konca aktualnych teorii utozsamiajacych wypalenie z wy-
czerpaniem, de facto ze stresem, z czym nie zgadza si¢ rowniez sama Maslach
(Schaufeli, Leiter, Maslach, 2009, s. 212). Poswigcenie tak duzej uwagi objawowi de-
personalizacji/cynizmu w niniejszym opracowaniu uzasadnia niepokojacy fakt, iz
wcigz w wielu biezacych opracowaniach naukowo-badawczych, w Polsce i na swie-
cie, funkcjonuje pojecie depersonalizacji, pochodzace z wczesnej teorii wypalenia
Maslach, co wprowadza spory zamet w rozumieniu istoty i podstawowej natury tej
zaawansowanej fazy procesu wypalenia. Dopuszczenie zamiennego stosowania obu
zgota odmiennych etiologicznie i znaczeniowo pojec sprawia, iz trudno okresli¢, czy
osoba do$wiadczajaca wypalenia na poziomie depersonalizacji/cynizmu funkcjonuje
jeszcze w granicach normy zdrowia psychicznego, czy tez przekracza t¢ granice. Po-
nadto pojecie cynizmu zostato takze skrytykowane przez Tucholska (2009) jako zbyt-
nio zawezajace rozumienie istoty tego interpersonalnego wymiaru wypalenia. Rodzi
sie takze pytanie, skad wiadomo, Zze rosnacy cynizm wynika z wyczerpania emo-
cjonalnego, skoro nie zostaty udowodnione naukowo takie wptywy kierunkowe?
Ponadto w jakim stopniu przejawy cynizmu w relacjach interpersonalnych wynikaé
moga z pierwotnych cech osobowosci, a wiec wlasciwosci charakteryzujacych osoby
jeszcze przed rozwojem syndromu wypalenia, a by¢ moze nawet nim nie dotknigte?
Nie istnieja bowiem zadne badania longitudinalne, ktdre mogtyby ujawnic¢ takowe
zalezno$ci. Wiadomo natomiast, iz takie czynniki osobowosci, jak: niski poziom
zrownowazenia emocjonalnego, serdecznosci, perfekcjonizmu oraz wysoki poziom
abstrakcyjnosci, samodzielnosci i napiecia koreluja z depersonalizacja/cynizmem
(Mankowska, 2013), w tym wplyw predyktywny na rozwdj tego symptomu wy-
wiera wysoki poziom abstrakcyjnosci, napiecia oraz skrytosci oraz niski poziom
wrazliwosci oraz swiadomosci norm (Mankowska, 2015). W koncu argumentem
podwazajacym pewnos¢ uznawania depersonalizacji/cynizmu za objaw wypalenia
jest takze fakt, iz rozwija si¢ on stosunkowo niezaleznie od odczuwanego stresu, co
potwierdzaja liczne badania (np. Golembiewski, Munzenrider, 1988; Kristensen
iin., 2005; Oginska-Bulik, 2006; Mankowska, 2011, 2013). Podsumowujac, niestety,
do dzi$ nieznana jest wcigz natura i kluczowe mechanizmy rozwoju depersonaliza-
¢ji/cynizmu, uznawanego przez Maslach za drugi etap wypalenia zawodowego.
O jego istnieniu wiadomo przede wszystkim na podstawie obserwacji klinicznych
0s0b wypalonych oraz przeprowadzonych z nimi rozméw. Przeszkoda w jednoznacz-
nym rozumieniu istoty tego symptomu wydaje sie zbytnia mnogos¢ okreslen wciaz
zamiennie stosowanych do jego opisu (depersonalizacja, dehumanizacja, cynizm).

Do dzi$ nie ma rowniez jednomysInosci co do trzeciego objawu osiowego wy-
palenia — obnizonego poczucia dokonan osobistych, zwanego w ostatnich latach bra-
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kiem efektywnoséci. Ow symptom, zgodnie z koncepcja Maslach stanowi ostatni,
najbardziej zaawansowany etap wypalenia zawodowego. Co ciekawe, wedtug Go-
lembiewskiego (1988) jest to etap drugi, rozwijajacy sie po depersonalizacji, a po-
przedzajacy wyczerpanie emocjonalne. Jak wyjasni¢ taki kierunek rozwoju objawow
wypalenia prezentowany przez Maslach i Golembiewskiego? Zaden z badaczy nie
przedstawia obiektywnych dowodow na obrong wilasnych racji. Aktualny stan wie-
dzy w tym zakresie dopuszcza stosowanie zbioru wyrazen, sposrdd ktérych wy-
mieni¢ mozna: obnizone poczucie dokonan osobistych, obnizone poczucie osiagnie¢
zawodowych, utrate satysfakcji zawodowej, utrate lub brak efektywnosci (Maslach,
1982; Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Maslach, 2011). Sa to, z pozoru jedynie, wyra-
zenia bliskoznaczne. Odrebna kategorie semantyczna stanowia osiagniecia (dokona-
nia) osobiste, bo moga dotyczy¢ sfery zycia osobistego, inna — osiagniecia zawodowe,
poniewaz dotycza efektow, dokonan zwigzanych z wykonywana praca zawodowa.
Z kolei pojecie zawodowej satysfakcji akcentuje emocjonalny stan zadowolenia
z uzyskanych osiggnie¢ zawodowych, za$ termin uzywany przez Maslach w ostat-
nich latach — brak (utrata) efektywnosci zawodowej podkresla spadek osobistego
zaangazowania w prace uniemozliwiajacy lub znaczaco utrudniajacy osigganie
celoéw zawodowych, a wiec koncentruje si¢ wokot zaburzen proceséw wolicjonalno-
motywacyjnych jednostki wypalonej. Krytycznej analizy tego objawu dokonali takze
holenderscy badacze Evangelia Demerouti i Arnold B. Bakker (2008), poddajac
w watpliwos¢ stawianie przez Maslach znaku réwnosci pomigdzy utratg zaanga-
zowania a wypaleniem. Badacze podkreslaja, Ze wypalenie to wiecej niz zwykle kon-
tinuum zaangazowania w prace, a jego brak (utrata zaangazowania) nie musi
oznaczac¢ wypalenia zawodowego. Niskie zaangazowanie w prace moze wynikaé
z réznych przemyslanych powoddéw i stanowic strategie stuzaca zaoszczedzeniu
osobistych zasobow poznawczych lub emocjonalnych, niekoniecznie prowadzac do
rozwoju wypalenia. Ponadto nie jest jasnym, kiedy éw brak zaangazowania mozna
uznac za stan wypalenia. Demeroutii i Bakker (2008) uwazaja, ze wypalenie zawo-
dowe ma strukture dwuczynnikowa (dwuwymiarowa) i stanowi odrebny wymiar
aktywnosci zawodowej. Nalezy zatem rozrézni¢ dwa wymiary: zaangazowanie
i wypalenie, nie za$ jeden dwubiegunowy wymiar: zaangazowanie — wypalenie. Co
zatem stanowi istote trzeciego objawu, uznawanego za poznawczy aspekt wypale-
nia? Tym wazniejsze staje si¢ owo pytanie, gdy dociekamy ostatecznych skutkow
wypalenia zawodowego. Czy jest nim skrajne zmeczenie praca, czy tez zachwianie
poczucia wiasnej wartosci, samooceny jednostki (pracownika), a moze spadek mo-
tywagji do pracy i wysitku konczacy sie apatia i depresja — o ktérej takze Maslach
wspomina? Nalezy takze podkresli¢, iz dw trzeci poznawczy wymiar wypalenia za-
wodowego rozwija si¢ wzglednie niezaleznie od dwoch pozostatych. Jest jeszcze
stabszym, niz depersonalizacja/cynizm, korelatem wypalenia i bardzo stabym jego
predyktorem. Taka tendencje podtrzymuja wyniki kolejnych badan prowadzonych
zarowno w Polsce (Oginska-Bulik, 2006; Tucholska, 2009; Mankowska, 2013, 2015),
jak i za granica (Lloyd i in., 2002; Kristensen i in., 2005; Evans i in., 2006). Badania
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przeprowadzone przez Mankowska (2015) wérdd pracownikow socjalnych wykazaty
nawet dos¢ osobliwa, przeciwna zalezno$¢, wskazujaca, iz takie stresogenne warunki
pracy, jak: kontakty spoleczne, poczucie zagrozenia i nieprzyjemne warunki pracy
nie obnizaja, lecz wpltywaja na wzrost odczuwanej zawodowej satysfakgji, a wiec wy-
kazuja zwigzek odwrotnie proporcjonalny z trzecim najbardziej zaawansowanym,
zgodnie z koncepcja Maslach, symptomem wypalenia. Zrédet obnizonej satysfakcji
zawodowej nalezatoby zatem szukac takze poza jej stresogennym srodowiskiem.
Mozna by zatem zastanowic sig, jaka wartos¢ diagnostyczng 6w objaw przedstawia
dla rozumienia wypalenia jako konsekwengji stresu zawodowego?

Reasumujac, warto podkresli¢, iz mimo prob zmierzenia sie z pojeciem i mecha-
nizmami wypalenia zawodowego, nadal brakuje spojnej wiedzy w tym zakresie.
Proby konstruktywnej krytyki koncepcji Maslach (np. Kristensen i in., 2005) oraz pro-
pozycje alternatywne (Demerouti, Bakker, 2008) spotkaty sie z kontrkrytyka autorki
ijej wspotpracownikéw (np. Schaufeli, 2006; Schaufeli, Leiter, Maslach, 2009) bronia-
cych zaciekle swego staus quo oraz monopolu na istniejaca wiedze. Tak zatem kon-
cepcja Maslach pozostaje dominujacym i w zasadzie bezkonkurencyjnym sposobem
pojmowania wypalenia zawodowego w $wiecie nauki, wciaz nierzadko funkcjonujac
w swej wczesnej wersji wraz z watpliwg i wieloznaczng nomenklatura pojeciowa.
Brak uporzadkowania tej kwestii grozi zbytnia dowolnoscig w rozumieniu problemu;
wprowadza chaos i dezorientacje — czym ostatecznie jest wypalenie zawodowe, jak
postepuje i jak je rozpoznac¢? Tu wciaz brak jednoznacznej odpowiedzi.

Dylematy wokol pomiaru wypalenia zawodowego
- mnogos¢ i niedoskonalos¢ narzedzi diagnostycznych

Skoro brak jednolitej definicji wypalenia, ktéra okreslataby jego podstawowa
istote, trudno dziwié si¢ wielosci préb operacjonalizacji zjawiska i réznorodnosci
narzedzi éw proces mierzacych. Badania wypalenia zawodowego tocza sie w roz-
nych paradygmatach. Odpowiedz na autorskie modele teoretyczne stanowia kon-
struowane przez owych autoréw narzedzia. Mozna by uznag, iz wciaz wiecej rézni,
niz taczy badaczy w tym zakresie, a nawet doznac¢ dziwnego wrazenia, jakby po-
szczegolnym badaczom nie zalezato na konsolidacji dotychczasowych perspektyw
ku pelnemu zrozumieniu rzeczywistej natury zjawiska, ale tworzeniu pomystow
konkurencyjnych, nie poddawanych krytycznej analizie i szerokiej konfrontacji. Bra-
kuje bowiem przestrzeni dla dyskursu i szerokiej wymiany doswiadczen umozli-
wiajacej konfrontacje réznych miar wypalenia zawodowego funkcjonujacych dos¢
dowolnie wsrod osob usitujacych badac to zjawisko. Na przestrzeni minionych lat
dochodzito nawet do tego, iz z powodu dezorientacji w zakresie samego pojecia wy-
palenia zawodowego, jak i trudnosci w stosowaniu, a nawet rozumieniu narzedzi
do jego pomiaru, niektérzy badacze, pierwotnie zainteresowani fenomenem, porzu-
cili dalsze proby dociekania jego istoty. Sposrod wielu narzedzi pomiaru wypalenia
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warto wymieni¢, chocby, m.in.: Inwentarz wypalenia zawodowego w pracy (Job Bur-
nout Inventory) Forda, Murphy’ego i Edwards (1983), Miare wypalenia zawodowego
(Burnout Measure — BM) Pine, Aronson (1988), The Copenhagen Burnout Inventory (CBI)
Kristensena, Borritz, Villadsen’a, Christensena (2005), Oldenburg Burnout Inventory
(OLBI) Demerouti i Bakkera (2008), wreszcie Link Burnout Questionnaire (LBQ) San-
tinello (2008). Ten ostatni jako jedyny w Polsce zostat zaadaptowany kulturowo
i znormalizowany, ponadto zasady jego wykorzystywania zostaly jednoznacznie
okreslone. Dostep do narzedzia w Polsce mozliwy jest poprzez zakupienie w Pra-
cowni Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego w War-
szawie (Jaworowska, 2014). Jego krétka charakterystyka zostanie przedstawiona
w dalszej czesci niniejszego opracowania. Wciaz najpowszechniej stosowanym na-
rzedziem w Swiecie, w tym rowniez w Polsce, jest kwestionariusz wypalenia zawo-
dowego, zwany miara zagrozenia MBI Maslach, skonstruowany w kilku wersjach:
— MBI-Human Services Survey (MBI-HSS): wersja przeznaczona dla pracownikéw
stuzb spotecznych’,
— MBI-Educators Survey (MBI-ES): wersja przeznaczona dla nauczycieli?,
— MBI-General Survey (MBI-GS): wersja przeznaczona dla pracownikéw innych
zawodow?.

Dwie pierwsze wersje narzedzia oparte na wczesnej koncepcji Maslach dedy-
kowane sa waskiej grupie zawodowej, natomiast jego wersja ostatnia opracowana
zostata przez zespdét Maslach, Schaufeli i Leiter (2001) na podstawie modyfikacji
koncepcji wypalenia nawiazujacej do transakcyjnego ujecia stresu i teorii niedopa-
sowania jednostki-srodowiska (Person-Environment Fit Theory; Van Harrison, 1987).
Narzedzie moze by¢ stosowane do pomiaru wypalenia w szerokim kontekscie za-
wodowym wykraczajacym poza obszar oswiaty i ustug spotecznych. Polskiej adap-
tacji narzedzia dokonat Pasikowski (1996), przeprowadzajac badania w grupie
nauczycieli oraz pielegniarek. Byta wigc to adaptacja wersji MBI dedykowanej wa-
skiej grupie odbiorcéw, a nadto oparta o wczesna koncepcje wypalenia zawodowego
Maslach. Nie posiada ona polskich norm i wymaga postugiwania sie jedynie wyni-
kami surowymi. Nalezy takze zaznaczy¢, co by¢ moze nie jest dosc¢ jasne wszystkim
zainteresowanym uzyciem tego narzedzia badaczom, iz autor adaptacji otrzymat
jednorazowa zgode Maslach na realizacje badan wiasnych, a kolejne proby wyko-
rzystywania tegoz narzedzia wymagaty kazdorazowej zgody samej autorki. Adap-
tacja wersji General Survey (MBI-GS) kwestionariusza Maslach zajeli sie z kolei Teresa

! MBI-Human Services Survey (MBI-HSS): The original measure that was designed for pro-
fessionals in the human services. Copyright © 1981 by Christina Maslach & Susan E. Jackson.

2 MBI-Educators Survey (MBI-ES): An adaptation of origin measure for use with educa-
tors. Copyright © 1986 by Christina Maslach, Susan E. Jackson, & Richard L. Schwab.

3 MBI-General Survey (MBI-GS): The newest version of the MBI designed for use with
workers in other occupations. Copyright © 1996 by Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter,
Christina Maslach, & Susan E. Jackson.
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Chirkowska-Smolak i Pawet Kleka (2011). Wiasciwosci psychometryczne polskiej
wersji narzedzia zostaty opisane w Polish Psychological Bullettin, w jezyku angielskim,
co zapewne nie stanowi szczegdlnego utrudnienia, jednakze zdawaloby sie zasadne,
by polska wersja narzedzia zostata przedstawiona w jezyku polskim uwzgledniaja-
cym szczegdly i niuanse w nim zawarte, a tym samym w formacie gotowym do uzy-
cia. Ponadto w opracowaniu nie ma mowy o polskich normach, ktére umozliwialyby
okreslenie poziomu wypalenia w testowanych probach. Autorzy nie wspominaja
takze o regulacjach formalno-prawnych dotyczacych zgody na wykorzystywanie
polskiej wersji narzedzia oraz rozpowszechnianie jej w srodowisku naukowym. Za-
pewne narzedzie znajduje sie¢ w lokalnym obiegu, zamiast stuzy¢ szerokiemu gronu
badaczy. Stad tez i jego powszechno$¢ stosowania w Polsce nadal jest niewielka.
Trudno zatem dziwic sig, iz badacze zagadnienia wcigz preferuja dobrze znane na-
rzedzie MBI Maslach i pytaja o zrédta dostepu do niego. Nalezy jednak w tym miej-
scu powtorzy¢, iz aktualnie prawo do dystrybucji kazdej z wersji kwestionariusza
Maslach posiada wytacznie Amerykanskie Wydawnictwo Psychologiczne Mind Gar-
den*, do ktérego winny zwrdcic si¢ osoby zainteresowane.

Koncepcja Maslach oparta na triadzie objawdw stanowiacych zaréwno, zda-
niem badaczki, kolejne trzy etapy wypalenia, opiera si¢ na trzyczynnikowej skali
pomiaru zjawiska, gdzie kazdy z czynnikow odpowiada kolejnym objawom, a za-
razem etapom wypalenia. O ile pierwszy z mierzonych objawow — wyczerpanie
emocjonalne/wyczerpanie scisle koreluje ze stresem, o tyle juz czynnik depersona-
lizacji/cynizmu wiaze si¢ z nim w duzo stabszym stopniu. Najstabiej koreluje z nim
ostatni czynnik — obnizone poczucie dokonan osobistych/zawodowych/ satysfakcji
zawodowej. Ponadto ten czynnik wypalenia charakteryzuje si¢ najnizszym pozio-
mem rzetelnosci w stosunku do obu pozostatych. Potwierdzaja to nie tylko liczne
badania samej Maslach, ale i wielu innych badaczy zagadnienia postugujacych sie
skala MBI, w tym autorzy polskich adaptacji narzedzia. Skoro wypalenie jest efek-
tem chronicznego stresu w miejscu pracy niezmodyfikowanego aktywnoscig zarad-
czg, dlaczego jego ostateczny objaw stanowigcy kulminacje rozwoju wypalenia
pozostaje w stabym zwiazku z jego pozostatymi objawami oraz ogdlnie ze stresem?
Pewnga alternatywe wobec dominujacego na swiecie narzedzia MBI Christiny Ma-
slach stanowi¢ moze miara wypalenia zawodowego opracowana przez holender-
skich badaczy Demerouti oraz Bakkera (2008) pod nazwa The Oldenburg Burnout
Inventory (OLBI). Polskiej adaptacji narzedzia podjeli si¢ Lukasz Baka i Beata Basin-
ska (2016) opisujac jego wartosci psychometryczne w periodyku Medycyna Pracy.
Narzedzie oryginalne sktada si¢ z dwoch podskal: wyczerpania (exhaustion) i braku
zaangazowania w pracy (disengagement from work), bowiem, wedtug autoréw wersji
oryginalnej — Demerouti oraz Bakkera, wypalenie zawodowe to zjawisko dwu a nie
trojwymiarowe, jak to przedstawia Maslach. Wyczerpaniu przypisuja autorzy aspekt

4 Mind Garden, Inc., 855 Oak Grove Ave., Suite 215, Menlo Park, CA 94025 USA, Tele-
phone (Pacific time): (650) 322-6300, FAX: (650) 322-6398.
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fizyczny, emocjonalny i poznawczy, traktujac je jako efekt chronicznego napiecia
spowodowanego wymaganiami pracy. Z kolei zamiast pojecia depersonalizacji, uzy-
wanego przez Maslach, Demerouti i Bakker (2008) wprowadzaja pojecie braku za-
angazowania w prace. W polskiej wersji narzedzia Baka i Basinska proponuja
zastapienie tego wymiaru sformutowaniem , zdystansowanie wobec pracy”, ozna-
czajacym postawe wycofania nie tylko z relacji interpersonalnych w miejscu pracy,
ale i braku zainteresowania trescig i kontekstem pracy oraz utratg identyfikacji
z misja powierzona na danym stanowisku. Ponadto, wedtug autoréw adaptacji, wy-
miar zdystansowania wobec pracy jest bliski znaczeniowo terminowi ,,cynizm” oraz
zawiera w sobie rowniez, w pewnym stopniu, trzeci objaw (wymiar) wypalenia:
,utrate poczucia dokonan osobistych” (Baka, Basiriska, 2016). Niestety, autorzy ad-
aptacji takze popadaja w putapke zamiennego stosowania sformutowan na okresle-
nie objawdéw wypalenia pochodzacych z wczesnej i poznej koncepcji Maslach.
Nalezy przypomnie¢, iz w ostatnich latach pojecie depersonalizacji Maslach zasta-
pita cynizmem, a pojecie utraty poczucia dokonan osobistych — poczuciem nieefek-
tywnosci zawodowej. Ponadto nie jest wiadomym, co stato sie podstawa do taczenia
symptomu cynizmu i utraty efektywnosci w jeden wspolny wymiar zdystansowania
wobec pracy? Autorzy nie wspominajg o metodologicznych uzasadnieniach tak ro-
zumianej fuzji obu czynnikéw, uznawanych przez Maslach za odrebne jakosciowo
(semantycznie). Mimo pozytywnej oceny wartosci psychometrycznych oraz norma-
lizacji polskiej wersji narzedzia (mozliwo$¢ przeliczenia wynikow surowych w skali
staninowej), polscy autorzy zwracaja takze uwage na pewne ograniczenia w stoso-
waniu narzedzia. Po pierwsze, analizy wykonano na trzech prébach, a wszystkie
dotyczyty pracownikéw zawoddw spotecznych i ustugowych, podczas gdy ostatnie
lata badan wskazuja, iz syndrom wypalenia zawodowego dotyka znacznie szersze
grupy zawodowe, a istotne mechanizmy jego rozwoju nie sa zwigzane z natura
i trescia zadan zawodowych, ale z kontekstem pracy, a wiec jej warunkami i orga-
nizacja. Sami autorzy zwracaja uwage, by préby generalizowania wynikéw badan
na inne grupy zawodowe podejmowac zatem bardzo ostroznie. Po drugie, przy-
znaja, iz dostepne im narzedzia statystyczne (IBMSPSS i AMOS) nie pozwolity na
efektywne wykonanie bardziej zaawansowanych analiz statystycznych (np. konfir-
macyjnej analizy czynnikowej). Po trzecie, Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia
Zawodowego nie jest narzedziem przeznaczonym do oceny wypalenia zawodowego
u 0sob, u ktorych jego poziom wkracza w stan kliniczny (np. osoby ze zdiagnozo-
wang depresja czy zespotami lekowymi). Wobec tej grupy nalezatoby przeprowadzi¢
oddzielne badania walidacyjne. Z tego powodu normy opracowane w polskiej wersji
OLBI nalezy traktowac jako pomocnicze, utatwiajace planowanie zaréwno prewen-
qji, jak i profilaktyki w zakresie medycyny pracy (Baka, Basiriska, 2016). Polska
wersja OLBI réwniez nie doczekata si¢ naleznego rozpowszechnienia w srodowis-
kach naukowych catej Polski, co skutkuje rzadkim jego wykorzystywaniem, praw-
dopodobnie najczesciej przez samych autorow adaptacji. Jedynym narzedziem
wypalenia zawodowego, ktdry doczekat sie zarowno adaptacji kulturowej, jak i nor-
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malizacji oraz czytelnych warunkéw dostepnosci dla polskich badaczy zjawiska jest
Kwestionariusz wypalenia zawodowego (Link Burnout Questionnaire — LBQ) wto-
skiego badacza Massimo Santinello (2008). Dokonat tego zespo6t badaczy Pracowni
Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego w Warszawie,
w tym po raz pierwszy zostat formalnie udostepniony w 2014 r. (Jaworowska, 2014).
LBQ pozwala na oceng czterech aspektow wypalenia zawodowego: wyczerpania
psychofizycznego, braku zaangazowania w relacje z klientami (pacjentami, pod-
opiecznymi), poczucia braku skuteczno$ci zawodowej oraz rozczarowania. O ile
pierwsze trzy podskale korespondujq z triada objawow postepujacego procesu wy-
palenia wedlug koncepcji Maslach i odzwierciedlaja psychofizyczny aspekt wypa-
lenia, o tyle ostatnia nowa podskala — rozczarowanie — nawiazuje raczej do koncepcji
egzystencjalnej (Pine, Aronson, 1988; Pine, 1996). Jest to bowiem wymiar oczekiwan
egzystencjalnych zwiazany ze swoista motywacja do pracy traktowanej jako misja
i sens zycia. Jeden kraniec tego bipolarnego wymiaru stanowi pasja, entuzjazm i za-
angazowanie, a drugi — rozczarowanie i utrata entuzjazmu (Jaworowska, 2014). Tak
wiec narzedzie nie stanowi nowego podejscia do istoty wypalenia, nie wyrasta
z oryginalnej teorii, lecz po raz kolejny opiera si¢ na dominujacej koncepcji Maslach,
wskutek czego przypomina hybryde taczaca tréjwymiarowa wersje MBI oraz do-
datkowy czwarty wymiar egzystencjalny — rozczarowanie. Rzetelnos¢ polskiej ad-
aptacji LBQ oceniono, podobnie jak w wersji oryginalnej, na podstawie zgodnosci
wewnetrznej skal i stabilnosci wynikow, ktore wykazaty wartosci satysfakcjonujace,
z wyjatkiem skali: poczucie braku skutecznosci zawodowej. Po raz kolejny zatem
ten wymiar wypalenia nie spetnia kryteriow dobroci metodologicznej, co powinno
potegowac watpliwos¢ co do zasadnosci dalszego uznawania go za koronny przejaw
wypalenia zawodowego, czego jednak autorzy adaptacji nie czynia (Jaworowska,
2014). Nalezy doceni¢ fakt, iz narzedzie powstato po to, by zapetni¢ luke na rynku
metod badawczych i jednoznacznie usankcjonowa¢ formalno-prawne zasady do-
stepu do miary wypalenia zawodowego w Polsce. Jednak pewnym ograniczeniem
w stosowaniu moze by¢ jego przeznaczenie dla stosunkowo waskiego grona odbior-
cow — terapeutdw, lekarzy, pielegniarek, stuzb mundurowych oraz nauczycieli,
a wiec zawodow pomocowych i ustugowych. Okazuje si¢ zatem, iz nie tylko kon-
cepcja Maslach i wspétpracownikow, ale i narzedzie pomiaru wypalenia MBI sta-
nowi propozycje dominujaca posrdd istniejacych w Polsce i na $wiecie. Proby
przebicia si¢ z innymi pomystami wiedna na poziomie lokalnych osrodkéw polskich
i europejskich, a proby krytyki zalozen i narzedzi pomiaru Maslach napotykaja na
zdecydowany opér i kontrkrytyke potencjalnych konkurentéw, pomimo wykazy-
wanej przez nich niezadowalajacej wartosci psychometrycznej MBI, zwtaszcza
w zakresie skal diagnozujacych zaawansowane stadia wypalenia. W takim stanie
rzeczy jawi sie wazne pytanie — czy nie nadszedt czas, by stworzy¢ narzedzie polskie,
ktére wpisywac sie bedzie w nasze rodzime uwarunkowania socjodemograficzne
oraz specyfike funkcjonowania rynku pracy, zamiast dokonywac kolejnych prob ad-
aptacji metod stworzonych w odlegtych kontekstach spoteczno-kulturowych?
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Zakonczenie

Skoro wypalenie zawodowe zostato uznane za najwigksze zagrozenie osob ak-
tywnych zawodowo w XXI wieku, nalezy, dla tak powaznego problemu, wypraco-
wac zintegrowany model teoretyczny i zastosowac¢ owq wiedze naukowa w szeroko
rozumianej profilaktyce zdrowia publicznego. Pomimo uptywu ponad czterdziestu
lat zmagan badawczych na calym swiecie, nie ma dzi$ bowiem jednomysInosci co
do rozumienia samej istoty zjawiska. Dopdki wiedza dotyczaca wypalenia zawodo-
wego nie stanie si¢ spdjna, uporzadkowana i pogtebiona o istotne mechanizmy tego
procesu, a narzedzia do jego pomiaru — trafne i rzetelne, tak dlugo wlasciwa diag-
noza wypalenia bedzie niemozliwa, zatem i préby oddzialtywan prewencyjnych —
nieskuteczne.

Mnogos¢ teorii wypalenia zawodowego, jak réwniez préb adaptacji narzedzi
pomiarowych wskazuje na potrzebe stworzenia szerokiego pola konfrontacji i dys-
kursu naukowego w Polsce, by pochyli¢ sie ostatecznie nad stanem wiedzy w tym
zakresie oraz wypracowac spdjny paradygmat uwzgledniajacy polski kontekst spo-
teczno-kulturowy wypalenia zawodowego.

Literatura cytowana

Alarcon, G., Eschleman, K., Bowling, N. (2009). Relationships between personality
variables and burnout: A meta-analysis. Work and Stress, 3, 244-263.

Barika, A. (2000). Psychologia pracy. W: ]. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akade-
micki (s. 283-320). Gdanisk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.

Bilikiewicz, A. (red.) (2003). Psychiatria. Podrecznik dla studentéw medycyny. Warszawa:
Wydawnictwo Lekarskie PZWL.

Burke, ].M. (1985). The relationship between type A behavior, role stress, job enrichment
and burnout among college counselors. Dissertation Abstracts International, 46,
3588B.

Cherniss, C. (1980). Professional Burn-Out in Human Service Organizations. New York:
Praeger.

Chirkowska-Smolak, T., Kleka, P. (2011). The Maslach Burnout Inventory — General
Survey: Validation across different occupational groups in Poland. Polish Psy-
chological Bullettin, 42, 86-94.

Cox, T., Ferguson, E. (1991). Individual differences, stress and coping. W: C.L. Cooper,
R. Payne (red.), Personality and stress: Individual differences in the stress process
(s. 7-30). Chichester: John Wiley & Sons.

Cox, T., Griffiths, A., Rial-Gonzalez, E. (2006). Badania. Stres zwigzany z pracq. Euro-
pejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy. Luksemburg: Urzad Ofi-
gjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich.

Edelwich, J., Brodsky, A. (1980). Burnout. Stages of disillusionment in the helping pro-
fessionals. New York: Human Science Press.

strona 442



Evans, S., Huxley, P., Gately, C., Webber, M., Mears, A., Pajak, S., Medina, J., Kendall,
T., Katona, C. (2006). Mental health, burnout and job satisfaction among mental
health social workers in England and Wales. The British Journal of Psychiatry, 188,
75-80.

Farber, B.A. (1983). Stress and burnout in the human service professions. New York: Perg-
amon Press.

Freudenberger, H.J. (1974). Staff burnout. Journal of Social Issues, 30 (1), 159-165.

Golembiewski, R.T., Munzenrider, R.F. (1988). Phases of burnout: Developments in con-
cepts and applications. New York: Praeger.

Jaworowska, A. (2014). Kwestionariusz wypalenia zawodowego Massimo Santinello. Pol-
ska normalizacja. Warszawa: Pracownia Testéw Psychologicznych Polskiego To-
warzystwa Psychologicznego.

Kobasa, S.C. (1979). Stressful life events, personality and health: An inquiry into har-
diness. Journal of Personality and Social Psychology, 37, 1-11.

Kristensen, T.S., Borritz, M., Villadsen, E., Christensen, K.B. (2005). The Copenhagen
Burnout Inventory: A new tool for the assessment of burnout. Work and Stress,
19 (3), 192-207.

Lazarus, R.S., Folkman, S. (1984). Stress, appraisal and coping. New York: Springer
Publishing Co.

Letzring, T.D., Block, J., Funder, D.C. (2005). Ego-control and ego-resiliency: Gener-
alization of self-report scales based on personality descriptions from acquain-
tances, clinicians, and the self. Journal of Research in Personality, 39 (4), 395-422.

Mankowska, B. (2011). Wptyw stresogennych warunkéw pracy, cech osobowosci oraz sty-
6w radzenia sobie ze stresem na wypalenie zawodowe pracownikdéw pomocy spotecznej
(Niepublikowana rozprawa doktorska). Gdansk: Instytut Psychologii UG.

Mankowska, B. (2013). Podmiotowe korelaty wypalenia zawodowego pracownikow socjal-
nych miejskich osrodkéw pomocy spotecznej. W: M. Teodorczyk (red.), Koordynacja
na rzecz aktywnej integracji. Widzie¢ — rozumie¢ — pomagac. Przyktady rozwigzan sto-
sowanych w codziennej pracy pracownika socjalnego (s. 78-89). Warszawa: Instytut
Rozwoju Stuzb Spotecznych.

Mankowska, B. (2014a). Warunki pracy oraz ich zwigzek z wypaleniem zawodo-
wym pracownikow socjalnych miejskich osrodkéw pomocy spolecznej. Praca
Socjalna, 1, 81-96.

Mankowska, B. (2014b). Aggression and conflict behavior among Social Workers as a result
of professional burnout. W: C. Pagani, M. Farnicka, H. Liberska, ].M. Ramirez
(red.), Conflict and Aggression. Developmental and Social Conditions (s. 91-92). Ab-
stracts Book. Warszawa: Difin.

Mankowska, B. (2015). Podmiotowe i organizacyjne wyznaczniki wypalenia zawo-
dowego pracownikdéw pomocy spotecznej. Przeglad Psychologiczny, 58 (1), 83-97.

Maslach, C. (1982). Understanding burnout: Definitional issues in analyzing a complex
phenomenon. W: W.S. Paine (red.), Job, stress and burnout (s. 29-40). Beverly Hills,
CA: Sage.

strona 443



Maslach, C. (2011). Engagement research: Some thoughts from a burnout perspec-
tive. European Journal of Work and Organizational Psychology, 20, 47-52.

Maslach, C., Jackson, S., Leiter, M. (1996). The Maslach Burnout Inventory (wyd. 3).
Palo Alto, CA: Consulting Psychologists Press.

Maslach, C., Leiter, M. (2010). Pokona¢ wypalenie zawodowe: Szes¢ strategii poprawienia
relacji z pracq. Warszawa: Wolters Kluwer Polska.

Maslach, C., Schaufeli, W.B., Leiter, M.P. (2001). Job burnout. Annual Review of Psy-
chology, 53, 397-422.

Pasikowski, T. (1996). Polska adaptacja kwestionariusza Maslach Burnout Inventory.
W: H. Sek (red.), Wypalenie zawodowe — przyczyny, mechanizmy, zapobieganie
(s. 135-148). Warszawa: Paristwowe Wydawnictwo Naukowe.

Pines, A.M. (1996). Couple burnout: Causes and Cures. New York: Routledge.

Pines, A., Aronson, E. (1988). Career burnout: Causes and cures. New York: Free Press.

Plopa, M. (1992). Osobowosciowe predyktory emocjonalnego funkcjonowania mary-
narzy w warunkach rejsu dalekomorskiego. Przeglad Psychologiczny, 3, 379-389.

Reykowski, J. (1966). Funkcjonowanie osobowosci w warunkach stresu psychologicznego.
Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Naukowe.

Santinello, M. (2008). LBQ Link Burnout Questionnaire. Manuale. Firenze: Giunti O.S.
Organizzazioni Speciali.

Schaufeli, W.B. (2006). The balance of give and take: Toward a social exchange model
of burnout. The International Review of Social Psychology, 19, 87-131.

Schaufeli, W.B., Enzmann, D.S. (1998). The burnout companion to study and practice:
A critical analysis. London: Taylor & Francis.

Schaufeli, W.B., Leiter, M.P., Maslach, C. (2009). Burnout: 35 years of research and
practice. Career Development International, 14 (3), 204-220.

Selye, H. (1936). A syndrome produced by diverse nocuous agents. Nature, 138, 32.

Sek, H. (2000). Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego w modelu spotecznej
psychologii poznawczej. W: H. Sek (red.), Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mecha-
nizmy, zapobieganie (s. 83-112). Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Tucholska, S. (2009). Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Psychologiczna analiza zjawiska
i jego osobowosciowych uwarunkowan. Lublin: Wydawnictwo Katolickiego Uni-
wersytetu Lubelskiego.

Van Harrison, R. (1987). Indywidualno-srodowiskowe dopasowanie a stres w pracy. W:
C.L. Cooper, R. Payne (red.), Stres w pracy (s. 260-305). Warszawa: Panstwowe
Wydawnictwo Naukowe.

Streszczenie. Zagadnieniu stresu poswigcono wiele uwagi na przestrzeni dtugich
lat badan, jednak jedno z jego najbardziej drastycznych skutkow, wypalenie zawo-
dowe wcigz nie zostalo w pelni poznane w zakresie jego istoty, jak i kluczowych
mechanizméw. Trafna i rzetelna diagnoza tego zjawiska nie jest mozliwa z uwagi
na mnogos¢ mikroparadygmatéw, w jakich prowadzone sa badania. W literaturze
przedmiotu nie ma jednomyslnosci co do samej definicji wypalenia zawodowego,
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istnieje tez wiele narzedzi jego pomiaru pozostajacych w stuzbie mnozacych sie
teorii i cho¢ dominujacaq w tym zakresie na catym $wiecie wcigz pozostaje koncepcja
Christiny Maslach, zdaja si¢ budzi¢ zastrzezenia, zaréwno jej zatozenia, jak i narze-
dzie pomiarowe. Celem artykutu jest wzbudzenie krytycznej refleksji nad brakiem
spojnej wiedzy o problemie, co istotnie utrudnia trafna diagnoze oraz skuteczng
prewengje.
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